KiSISEL VERILERIN ISLENMESINE ILISKIN
AYDINLATMA METNi

Ana Sigorta Anonim Sirketi (“Ana Sigorta”) olarak, kisisel verilerinizin gizliligine ve giivenligine 6nem
vermekle birlikte, kisisel verilerinizin 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’na (“KVKK”) uygun
olarak islenmesi ve muhafaza edilmesi konusunda gereken tiim hassasiyeti gostermekteyiz. Bu kapsamda
Sirketimiz, Veri Sorumlusu sifatiyla ve KVKK uyarinca, kisisel verilerinizi asagida agiklanan sartlarda ve
mevzuatta ongoriilen sinirlar ¢ergevesinde islemektedir.

1. Veri Sorumlusunun Kimligi

KVKK’nin “Tanimlar” bashikli 3/1-1 maddesi “Veri sorumlusu: Kisisel verilerin isleme amaglarini ve
vasitalarini belirleyen, veri kayit sisteminin kurulmasindan ve yonetilmesinden sorumlu olan gercek veya tiizel
kisiyi ifade eder.” hilkmii uyarinca veri sorumlusu, asagida bilgilerine yer verilen Ana Sigorta Anonim
Sirketi’dir.

Ana Sigorta Anonim Sirketi
kvkk@anasigorta.com.tr

2. Kisisel Verilerin Islenme Amaclar

Kisisel verileriniz, KVKK’ nin m.4 hiikkmiinde detayia yer verilen “Genel ilkeler” ile m.5 ve m.6’da belirtilen
kisisel veri isleme sartlari kapsaminda, asagidaki amaglarla islenmektedir:

a) Sirket faaliyetlerine dair stratejilerin belirlenmesi,

b) Ticari nitelikteki is birliklerimizin dogru olarak planlanmasi ve yiiriitiilmesi,

¢) Sirketimiz’in ve is ortaklarimizin hukuki, ticari ve fiziki glivenliginin temini,

d) Sirket i¢i kurumsal igleyisin saglanmasi,

e) Insan kaynaklari politikalarimizin planlanmasi ve uygulanmasi,

f) Sirketimiz tarafindan sunulan iiriin ve/veya hizmetlerin iyilestirilmesi/gelistirilmesi,

g) Sirketimiz’in s6zlesmesel ve yasal ylikiimliiliiklerini eksiksiz bir sekilde yerine getirebilmesi,
h) Veri giivenliginin saglanmast,

i) Sirketimiz’in internet sitesinde ve sosyal medya hesaplarinda sunulan hizmetlerin gelistirilmesi,
j)  Sirketimiz’e Oneri, istek ve gikayette bulunanlar ile iletigime gecilmesi.

3. Kigsisel Verilerin Aktarilmasi

Kisisel verileriniz, yukarida belirtilen amaclar kapsaminda ve veri giivenliginin saglanmasi i¢in her tiirli
hukuki/idari/teknik tedbir alinmak suretiyle, KVKK’nin m.8 ve m.9 hiikiimlerinde belirtilen kisisel verilerin
aktarilmasi sartlar1 ger¢evesinde:

e Sirketimiz’in ticari faaliyetlerini siirdiirebilmesi i¢in gerekli olan hallerde is ortaklarimiz, danigman
firmalarimiz, tedarikgilerimiz, destek hizmet saglayicilarimiz, 6zel kurum ve kuruluglar ile kamu kurum ve
kuruluslarina,

e Kisisel verilerinizin iglenmesine konu olan sézlesmelerin kurulmasi ve ifas1 kapsaminda gerekli 6deme ve
tahsilat islemleri i¢in ilgili bankalara,

e  Sirketimiz’in yasal yikiimliliiklerinin yerine getirilmesi kapsaminda gerekli hallerde mahkemeler ve bilgi
talep eden kamu kurum ve kuruluslarina,

e  Sirketimiz’in haklarinin tesisi, kullanilmast ve korunmasi kapsaminda hukuki destek almak amaciyla hukuk
biirolart ve diger danismanlara,

e  Veri glivenliginin saglanmasi amaciyla arsiv firmalart ya da bulut hizmeti firmalarina

aktarilabilecektir.

4. Kisisel Veri Toplamanin Yontemi ve Hukuki Sebebi



KVKK’nin m.4, m.5 ve m.6 hiikiimleri uyarinca kisisel verileriniz asagidaki sartlara uygun olarak
toplanmaktadir:

a) Hukuka ve diiriistliik kurallarina uygun,

b) Dogru ve gerektiginde giincel,

¢) Belirli, agik ve mesru amaglar igin,

d) Islendikleri amagla baglantil, smirli ve 6lgiilii,

e) llgili mevzuatta éngoriilen veya islendikleri amag igin gerekli olan siire kadar muhafaza edilme.

Kisisel verileriniz; otomatik ya da otomatik olmayan yontemlerle ve farkli kanallardan acenteler, ofisler, ¢agr
merkezleri, internet siteleri, sosyal medya uygulamalari, mobil uygulamalar ve benzeri vasitalarla sozli, fiziki
ortamda, elektronik ortamda ve diger yontemlerle yasal yollardan elde edilebilmektedir. Toplanan kisisel
verileriniz, Sirketimiz tarafindan sunulan hizmet, iirlin ya da ticari faaliyete bagli olarak degiskenlik gosterebilir.

Kisisel verileriniz, KVKK m.5 hiikmiinde yer alan asagidaki hukuki sebeplere dayali olarak iglenir:

e Ilgili kisinin acik rizasmin olmas,

e 2. fikranin (a) bendinde diizenlenen “kanunlarda agik¢a dngoriilmesi” hukuki sebebine dayali olarak kisisel
verileriniz; basta Sigortacilik Kanunu, Tiirk Ticaret Kanunu ve Vergi Usul Kanunu olmak iizere
Sirketimiz’in tabi oldugu mevzuatin agik¢a izin vermesi,

e 2 fikranin (b) bendinde diizenlenen fiili imkansizlik,

e 2. fikranin (c) bendinde diizenlenen “sézlesmenin kurulmasi veya ifasi” hukuki sebebine dayali olarak
kisisel verileriniz; kisisel verilerinizi agiklamaniza konu olan sézlesme gereginin yerine getirilmesi, 6deme
ve tahsilat iglemlerinin gerceklestirilmesi,

e 2. fikranin (¢) bendinde diizenlenen “veri sorumlusunun hukuki yiikiimliiligiinii yerine getirebilmesi”
hukuki sebebine dayali olarak kigisel verilerinizi; yasal beyanname ve bildirimlerin diizenlenmesi,
mevzuatta ongoriilen saklama siirelerine uyulmast ve ilgili mevzuatta 6ngoriilen diger yiikiimliliiklerin
yerine getirilmesi, mahkemeler ve bilgi talep eden kamu kurum ve kuruluslarinin taleplerinin ve sair yasal
ylkiimliiliiklerin yerine getirilmesi,

e 2. fikranin (d) bendinde diizenlenen “ilgili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis olmasi1”,

e 2. fikranin (e) bendinde diizenlenen “bir hakkin tesisi, kullanilmasi1 veya korunmas1” hukuki sebebine dayal
olarak kigisel verilerinizi; olasi uyusmazliklarda ispat araci olmasi, hukuki danismanlik ve teknik destek
alinabilmesi,

e 2 fikranin (f) bendinde diizenlenen mesru menfaatler igin kisisel verilerinizin islenmesi.

Ozel nitelikli kisisel verileriniz, isbu Aydinlatma Metni’nde belirtilen amaclarla, KVKK’nin m.6 hiikmiinde
belirtilen agagidaki hukuki sebeplere dayali olarak islenir:

o Ilgili kisinin agik r1izasinin olmast,

e Kanunlarda agik¢a 6ngoriilmesi,

e  Fiili imkansizlik,

o  Ilgili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis olmast,

e  Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi i¢in zorunlu olmasi,

e Tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yiiriitiilmesi, koruyucu hekimlik, kamu sagligimin korunmasi,
saglik hizmetleri ve finansmaninin planlanmasi ve yonetimi amaciyla gerekli olmasi,

e Istihdam, is saghg1 ve giivenligi, sosyal giivenlik, sosyal hizmetler ve sosyal yardim alanlarindaki hukuki
ylikiimliiliiklerin yerine getirilmesi i¢in zorunlu olmasi.

Bahsi gegen hukuki sebeplere dayali olarak toplanan kisisel verileriniz KVKK’nin m.5 ve m.6 hiikiimlerinde
belirtilen kisisel veri igleme sartlart ve amaclart kapsaminda sadece bu Aydinlatma Metni’nde belirtilen
amaglarla iglenebilmekte ve aktarilabilmektedir.

5. Kisisel Veri Sahibinin Haklar1



Kisisel veri sahipleri olarak, haklariniza iligkin taleplerinizi, isbu Aydinlatma Metni’nde 6. maddede diizenlenen
yontemlerle Sirketimiz’e iletmeniz durumunda Sirketimiz, niteligine gore, talebi en ge¢ 30 (otuz) giin igerisinde
iicretsiz olarak sonuglandiracaktir.

Kisisel veri sahibinin KVKK’nin m.11 hiikmiinde belirtilen:

e Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,

o Kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

e Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme,

e  Yurt i¢cinde veya yurt diginda kisisel verilerin aktarildig: ii¢iincii kisileri bilme,

e Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme ve bu kapsamda
yapilan igslemin kisisel verilerin aktarildig: ti¢iincii kisilere bildirilmesini isteme,

e Kanun ve ilgili diger mevzuat hiikiimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen, islenmesini gerektiren
sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerinizin silinmesini veya yok edilmesini isteme ve bu
kapsamda yapilan islemlerin kisisel verilerinizin aktarildigi ligiincii kisilere bildirilmesini isteme,

e Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin kendisi aleyhine
bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

e Kisisel verilerin kanuna aykir1 olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin giderilmesini talep
etme

haklar1 bulunmaktadir.
6. Veri Sorumlusuna Basvuru

Kisisel verilerinizle ilgili olarak herhangi bir tereddiit duydugunuz takdirde, isbu Aydmnlatma Metni m.l1
hiikmiinde yer alan adres ve iletisim bilgilerimiz {izerinden taleplerinizi iletebilirsiniz.

KVKK’nin ilgili hiikiimleri geregi, yukarida belirtilen haklarinizi kullanmak ile ilgili talebinizi, yazili olarak
veya kayitl elektronik posta (KEP) adresi ya da Sirketimiz’e daha once bildirdiginiz ve sistemimizde kayitl
bulunan elektronik posta adresini kullanmak suretiyle, kvkk@anasigorta.com.tr adresine iletebilirsiniz.

Basvuruda:

a) Adiniz, soyadiniz ve bagvuru yazili ise imzanizin,

b) Tiirkiye Cumhuriyeti vatandasi iseniz T.C. kimlik numarasi, yabanci iseniz uyrugunuz, pasaport numaraniz
veya varsa kimlik numaranizin,

c) Tebligata esas yerlesim yeri veya is yeri adresinizin,

¢) Varsa bildirime esas elektronik posta adresiniz, telefon ve faks numaranizin,

d) Talep konunuzun

bulunmasi gerekmektedir. Ayrica, konuya iligskin bilgi ve belgeler bagvuruya eklenmelidir.

Sirketimiz, bu kapsamdaki taleplerinizi, talebin niteligine gore en kisa siirede ve en ge¢ 30 (otuz) giin iginde
iicretsiz olarak sonuglandiracaktir. Ancak, islemin ayrica bir maliyet gerektirmesi halinde, Kisisel Verileri
Koruma Kurulunca belirlenen tarifedeki iicret alinabilecektir. Ayrica, bagvurularinizin sadece sizlerle ilgili kismi
cevaplanacak olup, esiniz, yakininiz ya da arkadasiniz hakkinda yapilan bir bagvuru kabul edilmeyecektir.
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