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Genel Müdür Mesajı

Kantürk ÖZTÜRK
Genel Müdür

Değerli Paydaşlarımız,

 

2024 yılı, Ana Sigorta için hem dönüşüm hem de öğrenme 
dolu bir yıl oldu. Küresel ekonomik belirsizlikler, sektördeki 
rekabetin artması ve içinde bulunduğumuz hızlı değişim 
süreci, şirketimizi derinden etkiledi. Bu yıl, bir kabuk değişimi 
yaşadık ve ne yazık ki seneyi zararla kapattık. Ancak, bu 
zorlu dönemi, geleceğe daha güçlü bir şekilde hazırlanmak 
için bir fırsat olarak görüyoruz.

Yaşadığımız finansal süreçler, iş modellerimizi ve 
operasyonel süreçlerimizi gözden geçirmemiz gerektiğini 
bize bir kez daha hatırlattı. Bu süreçte, şirket içinde köklü 
bir dönüşüm başlattık. Yapısal değişiklikler, maliyet 
optimizasyonu çalışmaları ve yeni teknolojilere yapılan 
yatırımlarla, gelecekte daha sağlam bir temelde ilerlemek 
için adımlar attık. Bu dönüşümü destekleyecek şekilde 
sermayemizi de önümüzdeki yıllar için güçlendirdik.

2024 yılında, müşteri odaklı yaklaşımımızı her zamankinden daha fazla önemsedik. Zorlu koşullara 
rağmen, müşterilerimizin güvenini korumak ve onlara değer katmak için çaba gösterdik. Dijitalleşme ve 
teknolojik yenilikler konusunda önemli adımlar atarken, insan deneyimini ön planda tutmayı da ihmal 
etmedik. Ayrıca iş ortaklarımızla ve paydaşlarımızla kurduğumuz güçlü bağlar, bu zorlu dönemde bizi 
ayakta tutan en önemli unsurlar oldu.

Yaşadığımız deneyimlerden dersler çıkararak, önümüzdeki yıllarda daha güçlü bir şekilde ilerlemek için 
kararlıyız. Yeni stratejilerimiz, mali disiplinimiz ve müşteri odaklı yaklaşımımızla, 2025 yılında şirketimizi 
yeniden kârlılığa taşımayı hedefliyoruz.

Zorlu süreçlerde bize destek olan tüm paydaşlarımıza, müşterilerimize ve çalışanlarımıza teşekkür 
ederiz. Ana Sigorta olarak, önümüzdeki yıllarda, daha güçlü ve daha başarılı bir şirket olarak yolumuza 
devam edeceğimize olan inancımız tamdır.
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"SERMAYE, SADECE BİRİKİM DEĞİL; 
GELECEĞE YAPILAN YATIRIMDIR. 
GÜÇLÜ SERMAYE YAPIMIZLA, 
SÜRDÜRÜLEBİLİR BÜYÜME VE 
GÜVENLİ BİR YARININ TEMELLERİNİ 
ATIYORUZ."

Ortaklık
Yapısı

31 Aralık 2024 tarihi itibarıyla Şirket’in nominal sermayesi 800.000.000 TL’dir. Sermayenin 
920.000.000 TL’si ödenmiş, 330.000.000 TL’si ödenmemiştir.

(31 Aralık 2023: Şirket’in nominal sermayesi 400.000.000 TL’dir. Sermayenin 300.000.000 TL’si 
ödenmiş, 100.000.000 TL’si ödenmemiştir.)
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Tayfun ALTINTAŞ
Yönetim Kurulu Başkanı

Yönetim
Kurulu

1963 Artvin doğumludur. Uludağ Üniversitesi İktisadi İdari Bilimler 
Fakültesi Kamu Yönetimi bölümünden mezun olan Tayfun Altıntaş, 
İstanbul Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü’nde yüksek lisansını 
tamamladı. Başak (Groupama) Sigorta AŞ’de çeşitli kademelerde 
görev yaptıktan sonra 1999-2006 yılları arasında Kaza Sigortaları 
Departman Müdürlüğü görevinde bulundu. 2006 yılında Güneş 
Sigorta AŞ’de Grup Müdürü olarak göreve başladı, Oto Sigortaları 
Teknik, Oto Sigortaları Hasar, Aktüerya, Hukuk, Rücu ve Lojistik 
Birimlerinin sorumluluğunu üstlendi. 2017 – 2018 yıllarında Güneş 
Sigorta AŞ’de Teknik ve Hasar Yönetiminden sorumlu Genel Müdür 
Yardımcısı olarak görev yapan Altıntaş, Ana Sigorta AŞ’nin kuruluş 
çalışmalarında yer almış ve Aralık 2019–Kasım 2020 arasında 
Teknik ve Hasardan sorumlu Genel Müdür Yardımcısı olarak görev 
yapmıştır. Şirket dışında da birçok çalışmada yer alan Altıntaş, 1999 
– 2018 yılları arasında Türkiye Sigorta ve Reasürans Şirketleri Birliği 
Kaza İnceleme Araştırma Komitesinde üyelik ve başkanlık yaptı. 
2008-2011 yılları arasında Trafik Sigortaları Bilgi Merkezi (TRAMER) 
Yönetim Komitesi üyeliği, 2003 – 2018 yılları arasında Türkiye Yeşil 
Kart Reasürans Havuzu Teknik Komite üyeliği ve 2018 yılında Türkiye 
Motorlu Taşıt Bürosu Yönetim Kurulu üyeliği görevlerini yapan Tayfun 
Altıntaş aynı zamanda 1999 yılından beri Türk Sigorta Enstitüsü 
Vakfı’nda, 2005 yılından itibaren de Marmara Üniversitesi Bankacılık 
ve Sigortacılık Yüksekokulu ile Bankacılık ve Sigortacılık Enstitüsü’nde 
öğretim görevlisi olarak ders veriyor. Şubat 2024 tarihinden itibaren 
Ana Sigorta AŞ Yönetim Kurulu Başkanıdır.
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Her adımda güven inşa ediyor, her 
anınızda yanınızda oluyoruz. Çünkü bizim 
için iyi olmak bir tercih değil, sorumluluk.

"BAŞARI, GÜÇLÜ BiR ViZYON, 
GÜVEN İNŞA EDEN İLİŞKİLER VE 
SÜREKLİ GELİŞİMLE ŞEKİLLENİR. 
BİRLİKTE, SİGORTA SEKTÖRÜNDE 
DAHA GÜVENLİ BİR GELECEK İNŞA 
EDİYORUZ."

Kantürk ÖZTÜRK
Yönetim Kurulu Üyesi  ve Genel Müdür

1967 Trabzon doğumludur. Lise ve üniversite öğrenimini İstanbul’da 
tamamlamıştır. 1991 yılında Revaş ( Revizyon Anonim Şirketi) adı altında 
Otomobil Hasar ve Rezervasyon işlemleri yapan büyük bir otomobil 
servisi kurmuştur.1993 yılında, sigorta sektörünün çalışma alanı olan 
hasarlı araçların sovtaj hesaplama metoduna katkıda bulunan ve 
kurumsal hizmet anlayışını hakim kılan ENKA Motorlu Araçlar A.Ş.’yi 
kurdu. Devam eden süreçte, 1995 yılında ise, sigorta sektöründe 
eksiklik gördüğü asistans hizmetleri konusunda çalışmalar başlatan 
Turksis Yardım ve Servis Hizmetleri A.Ş.’yi kurarak, sektöre ilk ikame 
aracı verme işlemine öncülük etmiştir. Yine aynı dönemde Türkiye Vinç 
ve Oto Taşıyıcıları Derneği’ni kurarak başkanlığını sürdürmüştür. 2005 
yılında, hasar yönetimi konusunda çeşitli hizmetler sunan Insurance 
Claim Center A.Ş.’yi (ICC) sektöre kazandırmıştır. ICC halihazırda 
sektörde ve KKTC’de Kuzey İncisi olarak yoluna devam etmektedir. 
15 Mayıs 2020 tarihi itibariyle bu şirketlerdeki görevlerinden ayrılarak, 
SEDDK onayı sonrası Ana Sigorta’nın yapılanma sürecinde görev 
almıştır. 2024 yılı itibarıyla Ana Sigorta A.Ş. Genel Müdürü’dür.
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1979 Ankara doğumludur. 2001 yılında Marmara Üniversitesi İngilizce 
İktisat bölümünden mezun oldu. Aynı yıl Bilkent Üniversitesi iktisat 
yüksek lisansına başladı ve aynı üniversitede asistanlık yaptı. Yüksek 
lisans derecesini Marmara Üniversitesi İngilizce İktisat bölümünden 
aldı. 2004 yılında, profesyonel hayata adım atarak, Garanti Yatırım’da 
Ekonomistlik görevine başladı. 2012-2016 yılları arasında Garanti 
Yatırım’da Baş ekonomistlik görevini yerine getirdi. Bu zaman 
zarfında Türk Telekom gibi büyük halka arzlarda ve kurumsal satış 
süreçlerinde de yer alan Altınsaç, yerli ve yabancı fonlara Türkiye 
piyasaları ve ekonomisi hakkında Türkiye’de ve yurtdışında araştırma 
hizmeti verdi. 2018 yılında GOA Danışmalık şirketini kuran Altınsaç, 
sektördeki çeşitli bankalara ve kurumlara danışmanlık hizmeti de 
vermektedir. 18 yıldır finansal piyasalarda profesyonel deneyimi 
olan Altınsaç, Global Yatırım Holding bünyesinde bulunan Actus 
Portföy Yönetimi’nde 2017-2020 döneminde Ekonomist/Araştırma 
Direktörlüğü de yapmıştır. 2011 yılından bu yana, eş zamanlı olarak, 
Bloomberg HT’de Pazartesi ve Perşembe günleri İlk Söz ve Küresel 
Piyasalar programlarında profesyonel yorumcu olarak da yayın 
yapmakta ve Bloomberg HT’de düzenli köşe yazmaktadır. Aralık 2020 
tarihinden itibaren TUSIAD Baş ekonomistliğine atanan Altınsaç, aynı 
zamanda, Sabancı Üniversitesi’nde ve Özyeğin Üniversitesi’nde, lisans 
ve yüksek lisansta “davranışsal finans”, “Türkiye ekonomisinde makro 
verilerin okunması”, ve “makroekonomik tahmin yöntemleri” derslerini 
vermektedir. Eylül 2020 tarihinden itibaren Ana Sigorta AŞ Yönetim 
Kurulu Üyesidir.

Gizem ÖZTOK ALTINSAÇ
Yönetim Kurulu Üyesi

Yönetim
Kurulu
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Her adımda güven inşa ediyor, her 
anınızda yanınızda oluyoruz. Çünkü bizim 
için iyi olmak bir tercih değil, sorumluluk.

Ozan ŞAHİN
Yönetim Kurulu Üyesi ve Genel Müdür Yardımcısı

1984 doğumlu, evli ve 2 çocuk babasıdır. Marmara Üniversitesi Aktüerya 
bölümünde lisans, Bahçeşehir Üniversitesi Aktüerya Bilimleri dalında 
yüksek lisans öğretimini tamamlamış olup kariyerine 2005 yılında 
başlamıştır. Geçen süre zarfında elementer fiyatlama uzmanlığı, 
data analistliği, oto sigortaları müdürlüğü, bireysel sigortalar grup 
müdürlüğü ve teknik genel müdür yardımcılığı yapmıştır. Son görevi 
Bereket Sigorta ve Bereket Emeklilik şirketleri teknikten sorumlu genel 
müdür yardımcılığı olmuştur. Temmuz 2024 tarihinden itibaren Ana 
Sigorta AŞ Yönetim Kurulu Üyesidir.

Ayhan DAYOĞLU
Yönetim Kurulu Üyesi

1965 İstanbul doğumludur. Ayhan Dayoğlu, 1988 yılında Yıldız Teknik 
Üniversitesi’nden Makina Mühendisi olarak mezun olduktan sonra Yıldız 
Teknik Üniversitesi’nden İmal Usulleri ve Sabancı Üniversitesi’nden 
Yönetim yüksek lisans diplomalarını aldı. Ayhan, profesyonel 
çalışma hayatına 1992 yılında satış sonrası hizmetler müdürü olarak 
Boronkay’da başladı ve 1998 yılında Temsa’ya geçti. Temsa’da 
satış sonrası hizmetler müdürü, yedek parça müdürü, otobüs grubu 
pazarlama ve satış direktörü pozisyonlarında görev yaptıktan sonra 
Temsa Egypt’in genel müdürü oldu ve Ekim 2011’e kadar Kahire’de 
yaşadı. Temsa’da geçen uzun ve eğitici dönemden sonra Ayhan, 
Aksigorta’ya hasar ve operasyondan sorumlu icra kurulu üyesi olarak 
atandı. Ayhan, Aksigorta’da şirketin sürdürülebilir büyüme ve kârlılık 
hedeflerini destekleme vizyonuyla hasar ve sağlık operasyonlarını 
yeniden yapılandırdı. Kuruluşların yıkıcı zorluklarla başa çıkmalarına 
yardımcı olmak için 2016 yılında Arkeon Danışmanlık şirketini kuran 
Dayoğlu, yaptığı çalışmalarda şirketlerin ve çalışanların yönetim 
becerilerini geliştirmeye odaklanmaktadır. Eylül 2020 tarihinden 
itibaren Ana Sigorta AŞ Yönetim Kurulu Üyesidir.
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"İYİ OLMAK 
ZORUNDAYIZ, 
ÇÜNKÜ SİZ 
DEĞERLİSİNİZ."

www.anasigorta.com.tr
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Üst Düzey
Yöneticiler

Ozan ŞAHİN
Yönetim Kurulu Üyesi ve Genel Müdür Yardımcısı

1984 doğumlu, evli ve 2 çocuk babasıdır. Marmara Üniversitesi Aktüerya 

bölümünde lisans, Bahçeşehir Üniversitesi Aktüerya Bilimleri dalında yüksek 

lisans öğretimini tamamlamış olup kariyerine 2005 yılında başlamıştır. Geçen 

süre zarfında elementer fiyatlama uzmanlığı, data analistliği, oto sigortaları 

müdürlüğü, bireysel sigortalar grup müdürlüğü ve teknik genel müdür 

yardımcılığı yapmıştır. Son görevi Bereket Sigorta ve Bereket Emeklilik şirketleri 

teknikten sorumlu genel müdür yardımcılığı olmuştur. Temmuz 2024 tarihinden 

itibaren Ana Sigorta AŞ Yönetim Kurulu Üyesidir.

Kantürk ÖZTÜRK
Yönetim Kurulu Üyesi  ve Genel Müdür

1967 Trabzon doğumludur. Lise ve üniversite öğrenimini İstanbul’da 
tamamlamıştır. 1991 yılında Revaş ( Revizyon Anonim Şirketi) adı altında 
Otomobil Hasar ve Rezervasyon işlemleri yapan büyük bir otomobil 
servisi kurmuştur.1993 yılında, sigorta sektörünün çalışma alanı olan 
hasarlı araçların sovtaj hesaplama metoduna katkıda bulunan ve 
kurumsal hizmet anlayışını hakim kılan ENKA Motorlu Araçlar A.Ş.’yi 
kurdu. Devam eden süreçte, 1995 yılında ise, sigorta sektöründe 
eksiklik gördüğü asistans hizmetleri konusunda çalışmalar başlatan 
Turksis Yardım ve Servis Hizmetleri A.Ş.’yi kurarak, sektöre ilk ikame 
aracı verme işlemine öncülük etmiştir. Yine aynı dönemde Türkiye Vinç 
ve Oto Taşıyıcıları Derneği’ni kurarak başkanlığını sürdürmüştür. 2005 
yılında, hasar yönetimi konusunda çeşitli hizmetler sunan Insurance 
Claim Center A.Ş.’yi (ICC) sektöre kazandırmıştır. ICC halihazırda 
sektörde ve KKTC’de Kuzey İncisi olarak yoluna devam etmektedir. 
15 Mayıs 2020 tarihi itibariyle bu şirketlerdeki görevlerinden ayrılarak, 
SEDDK onayı sonrası Ana Sigorta’nın yapılanma sürecinde görev 
almıştır. 2024 yılı itibarıyla Ana Sigorta A.Ş. Genel Müdürü’dür.
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Vizyon, Misyon, Değerler 
ve Prensipler
Vizyon
Şirketin vizyonu, tüm paydaşlarına sıra dışı bir yaklaşımla farklı bir deneyim yaşatmaktır. Bu 
kapsamda, sigortalıların gereksinimlerine yönelik klasik sigortaların dışında onların en üst 
düzeyde ihtiyaç duyacakları ve beklentilerinin üstünde yeni, kaliteli ürünler sunmak ve vereceği 
etkili hizmetler ile sektörde fark yaratmaktır.

Misyon
Ana Sigorta A.Ş., kendi kullanmayacağı hiçbir ürünü sigortalılara sunmamayı ilke edinen ve 
tüm paydaşlar nezdinde tercih edilen bir sigorta şirketi olmayı misyon edinmiştir. ANA Sigorta, 
bu misyon çerçevesinde etkin veri ve portföy analizleri ile kişi ve kurumların ihtiyaçlarına yönelik 
içeriği zengin ürünleri rekabetçi fiyatlarla sunar. 

Prensipler

"SEKTÖRDE FARK YARATARAK, PAYDAŞLARIMIZA SIRA DIŞI BİR DENEYİM 

SUNMAK VE MÜŞTERİLERİMİZİN İHTİYAÇLARINI AŞAN KALİTELİ ÜRÜNLERLE 

GÜVENİLİR SİGORTA ÇÖZÜMLERİ SAĞLAMAK."

Ana Sigorta acenteleriyle şeffaf, güvene dayalı, karşılıklı kazanç prensibiyle müşteri odaklı bir iş 

modelinin uygulanması

Sektörde ilkleri hedefleyip, öncü ve yenilikçi bir duruş ile hedeflerin gerçekleştirilmesi

Ana Sigorta heyecan ve azminin sunulan ürün ve hizmetlerin daha iyisini yapmak için sürekli 

canlı tutulması

Faaliyette bulunulan çevre ve sektörün gelişimine daima katkı sağlanması

Ana Sigorta, dünya standartlarında teknolojik uygulamalarla, risklerini paylaştığı tüm kişi ve 
kurumlarla kesintisiz, doğrudan iletişim kurarak, sunduğu hizmet ve ürün üzerinde ilave maliyet 
yaratan tüm unsurları devre dışı bırakarak gerçek ihtiyaç ve gerçek fiyatlandırma ile karlı ve 
büyümeye açık bir şirket olmayı amaçlar.
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Değerlerimiz
Çalışma arkadaşlarımıza, acentelerimize, müşterilerimize ve diğer tüm paydaşlarımıza iyi niyet, 
dürüstlük ve saygı çerçevesi içinde davranırız.

Yönetim, çalışanlar ve diğer tüm paydaşlar arasında açık, iki yönlü iletişimi teşvik eder, ilişkilerimizin 
merkezine sevgi, saygı ve güveni koyarız. Kalbi egosundan büyük insanlarla çalışırız.

İyi niyeti ve samimiyeti odağımıza alarak harekete geçer; işimizi en iyi şekilde yapmaya gayret 
ederiz.

Kendimize ulaşılabilir büyük hedefler koyar ve sorumluluk alırız. Yeniliklere her zaman açık olur, 
değişim için gereken cesareti gösteririz. Tüm paydaşlarımızı fikirlerini açıkça belirtme, yeni 
çözümler üretme konusunda her zaman cesaretlendiririz.

NİYET, SAMİMİYET, GAYRET, CESARET!

Oyun metriklerini uyguladığımız web sitemizde sizde Ana Dünyamıza katılıp 
keşfedebilirsiniz!

anasigorta.com.tr

Vizyon, Misyon, Değerler 
ve Prensipler
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İnsan Kaynakları
ve Organizasyon
31 Aralık 2024 tarihi itibariyle Ana Sigorta A.Ş.’de 136 çalışan kişiyle ilgili istatistiki bilgiler:

Şirket Yapımız ve İnsan Kaynakları Uygulamamız
Ana Sigorta kültürünün en önemli değerlerinden biri güven ve samimiyettir. Bu güvenin en temel 
göstergesi çalışma ortamında oluşturulan hibrit çalışma ve hatta yetenek nerede olursa olsun 
konumuna bakılmaksızın şirkete dahil edilmesidir. İşe alımlar bu yaklaşımla hareket edilerek 
gerçekleştirilmektedir. Hibrit çalışma uygulaması ile şirkette çalışanlar ve ilgili ekip, ofise gelişlerini 
programlarına göre belirleyebilmekte ve şehir dışında ikamet eden çalışanlar da mevcut iş 
süreçlerine göre Genel Müdürlüğe gelişlerini kendileri ayarlamaktadır. Bu da Ana Sigorta’nın 
çalışanlarına duyduğu güvenin en temel göstergesidir. Tüm süreçlerde çevik yönetim anlayışı 
benimsenmektedir. Üzerinde çalışılan proje ve işler, çevik yönetim anlayışıyla yönetilmektedir. 
Bu yaklaşıma örnek olarak, pozisyon ve unvanına bakılmaksızın konusunda bilgi sahibi olan tüm 
arkadaşların aynı proje grubunda birleştirilip ortak akılla inisiyatif alarak projeleri takip etmeleri 
olarak gösterilebilir..

Eğitim Faaliyetlerimiz
Eğitimler, Kurumsal Gelişim, Mesleki Gelişim, Kişisel Gelişim ve Zorunlu Eğitim Programları olarak 
dört kategori başlığında gerçekleştirilmektedir.

Kişi Başı Eğitim Saati: Kişi başı 7 saat olarak gerçekleşen eğitimler sınıf içi, online ve eğitim 
platformu üzerinden e-eğitim olarak düzenlenmiştir.

 Kurumsal Gelişim Programları: İş ve kurum performanslarına olan yansımalarını geliştirmek ve 
sürdürülebilir kılmak adına düzenlenilen sınıf içi ve e-öğrenme eğitim programlarıdır.

Mesleki Gelişim Programları: Çalışanların iş ve kurum performanslarına olan yansımalarını 
geliştirmek ve sürdürülebilir kılmak adına düzenlenen sınıf içi ve e-öğrenme eğitim programlarını 
kapsamaktadır

Kişisel Gelişim Programları: Şirket ana strateji ve hedefleri doğrultusunda, temel yetkinlikler baz 
alınarak oluşturulan eğitim programlarıdır.

Zorunlu Eğitim Programları: Mevzuat gereği çalışanların alması gereken zorunlu eğitimlerdir.

2024 yılı BUART Sanat Atölyesi ile birlikte; Tarih, Yapay Zeka ve Atatürk özelinde seminerler hazırlanmış, 
bu konular üzerinde 2024 yılında toplamda 6 saat olmak üzere 3 seminer gerçekleştirilmiştir.

48%

52%
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Eğitimler, Kurumsal Gelişim, Mesleki 
Gelişim, Kişisel Gelişim ve Zorunlu Eğitim 

Programları olarak dört kategori başlığında 
gerçekleştirilmektedir.

Kişi Başı Eğitim 
7 Saat

"BİZ ANA SİGORTAYIZ!

İYİ OLMAK ZORUNDAYIZ!"

136
Çalışan

31 Aralık 2024 tarihi itibariyle Ana Sigorta 
A.Ş.’de 136 kişi çalışmaktadır.

Finansal Hizmetler ve Sigortacılık Sektörünün En İyi İşverenleri™ 
2024 Listesinde 100-499 çalışan sayısı kategorisinin ilk sırasında 
yer aldık.
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Eğitim Faaliyetlerimiz

• Yetkinlik Okuryazarlığı Eğitimi

• Yapay Zeka Atölyesi ve Semineri

• Güvenli Sürüş Eğitimi

• IFRS’17 Eğitimi

• Kurum Kültürü Çalıştayı

• Hasar Dosya Sorumluları Eğitimi

• Liderlik Eğitimi

• Temel Bordro Eğitimi

• Riziko Teftiş Eğitimi

• Yetenek Yönetimi Eğitimi

• Yetkisiz Etki Eğitimi

• Etkin Acente Yönetimi Eğitimi

• Performans Sistemimiz Nasıl Çalışır?

• Bedensel Zararlara İlişkin Hesaplamalar Eğitimi

• Python İle Robotic Process Automation

• Fikri Sınai Haklar İleri Eğitimi

• Adli Trafik Kazalarında Kusur Tespiti ve Adli Trafik 
Bilirkişiliği

• TSEV Eğitimleri: Sorumluluk Sigortaları, Reasürans, 
Sigorta Hukuku, Medical Underwriting, Oto Kaza 
Sigortaları, Yeni Nesil Yönetim, Sigortacılık, Ürün ve Hasar, 
Oto Sigortaları

Zafer Erkoç eğitmenliğinde geçtiğimiz yıl başlayan Kültür Programı bu yıl da tüm çalışanların 
katılımını sağlayacak şekilde devam etmiştir. İnsan Kaynakları ve İç Eğitmenlerin dahil olduğu Yetkinlik 
Okuryazarlığı eğitimlerinde şirket yetkinliklerini tekrar ele alarak güncellenmeleri üzerine çalışmalar 
yapılmıştır. Geçtiğimiz yıl yapılan tüm çalışmalar ve eğitim çıktıları dikkate alınarak Ana Sigorta Kültür 
Manifestosu oluşturulmuş ve tüm çalışanlarla paylaşımı gerçekleştirilmiştir.  İnsan Kaynakları ekibi 
ile birlikte Departman Performans Yönetim Stratejileri üzerine çalışmalar yapılmış ve Ana Sigorta 
Performans sistemi baştan uca güncellenerek yeni dönem uygulamaları ile entegre hale getirilmiştir. 
T insan modeli anlayışı benimsenerek performans sistemi Ana Sigorta yetkinlikleri ve unvanları 
doğrultusunda tekrar şekillendirilmiş ve yeni bir sistem oluşturulmuştur. Oluşturulan yeni sistem ile ilgili 
tüm şirket yöneticilerine eğitim verilerek Performans uygulamaları anlatılmıştır.

Günümüzün en önemli konularından biri olan dijitalleşme ve yapay zeka üzerine farklı eğitimler almaya 
devam ederken, Yapay Zeka İnisiyatifi Eğitim Direktörü Esin Özkan ile gerçekleştirilen iki eğitimde 
çalışanlar ile birlikte yapay zeka programlarının nerede ve nasıl kullanabileceği öğrenilmiş ve farklı 
konular üzerinde çalışarak bu uygulamaları deneyimleme fırsatı kazanılmıştır.

2024 Yılında alınan başlıca eğitimler; 
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Eğitim içeriklerinde;

• Üretken yapay zekanın günlük işlerimizi yapış şeklimize etkisi,

• Ofis içi kullanıma yönelik uygulama örnekleri ve stratejiler,

• FigJam ile iş akışı oluşturma, toplantı ve beyin fırtınası yönetimi,

• Recraft.ai ile kurumsal doküman ve sunumlar için tasarım yapma,

• Midjourney ile profesyonel görsel üretimi,

• Claude ve ChatGPT ile chatbotlara yaptırılabilecek iddialı görevler,

• HeyGen ile hızlı video oluşturma gibi konular yer almıştır.

İç iletişim faaliyetlerinde çalışanların istekleri göz önünde bulundurulmaktadır. Kanunen zorunlu 
olmayan konularda tüm faaliyetlerin dayatma olmadan, çalışan isteğine bağlı olarak yapılmasına 
özen gösterilmektedir. 

Şirket içi iletişim etkinlikleri olarak bu sene Ana Sigorta çalışanlarının istekleri doğrultusunda; Çeşitli 
konserler, açıkhava sinemaları, tiyatro oyunlarına gidilmiş, Escapist oyunlarına katılım sağlanmış ve 
görme engellilerin hayatlarını deneyimleyebilmek ve empati kurabilmek adına Karanlıkta Diyalog 
Müzesinde gidilmiştir. Atatürk I ve Atatürk II filmi üst yönetim, çalışanlar ve çocuklarıyla birlikte izlenmiş, 
bölge çalışanlarının istekleri doğrultusunda, kendi ekipleriyle kendi bölgelerinde istedikleri etkinliklere 
katılma fırsatı sağlanmıştır. Ayrıca 23 Nisan Uluslararası Egemenlik ve Çocuk Bayramı kapsamında 
şirket çalışanları ve çocukları için Kusursuz Dünya Müzikali ve Tutar Mısın Elimi Oyununun bilet alımları 
gerçekleştirilmiştir.

BUART Sanat Atölyesi ile birlikte kültür gezileri geçtiğimiz yıl olduğu gibi devam etmiştir. Bu doğrultuda, 
Pelin Batu anlatımıyla Büyükada ve Tarihi Yarımada Gezilerimiz gerçekleştirilmiştir.

İç İletişim Faaliyetlerimiz

Liderlik Gelişim Yolculuğu eğitimleri, Leyla Kolukısa'nın eğitmenliğinde ekip yöneticileriyle başlatılmıştır. 
Eğitimde, kendine ve ekibe liderlik etme, ekibi geleceğe taşımak gibi konularla liderlik becerileri 
geliştirilmiştir. Cem Yalçın Bayer'in verdiği Yetkisiz Etki Eğitiminde, profesyonel ilişki yönetimi ve beceri 
gelişimi ele alınmıştır. Sinan Metin ile gerçekleştirilen Etkin Acente Yönetimi eğitimi, acentelerin geleceği, 
dijitalleşme ve yetkinliklerini konu almıştır.



19

Faaliyet Raporu '24

Sosyal Sorumluluk Projelerimiz
Bu yıl Anneler Günü ve Babalar Günü kapsamında, daha sağlıklı bir dünyaya katkı sağlamak adına 
her bir çalışan için ÇEKÜL Vakfı’na üçer adet fidan bağışında bulunulmuştur. Geçtiğimiz sene yeni 
yıl etkinlikleri kapsamında bir araya gelinen Kırmızı Çocuklar Derneği aracılığıyla okul çağındaki beş 
çocuğa yıl boyunca burs imkanı sağlanmıştır. İstanbul Yarı Maratonu ve İstanbul Maratonu’nda şirket 
gönüllüleriyle TEGV'in “Bir Çocuk Değişir, Türkiye Gelişir" projesine katkı sağlamak adına koşulmuş ve 
toplanılan bağışlar ile birlikte toplamda121 TEGV’li çocuğun eğitimine katkı sağlanmıştır.

Great Place To Work

Yıldız Teknik Üniversitesinin Davutpaşa Kampüsünde gerçekleşen Kariyer Zirvesi’ne katılarak 
öğrencilerle bir araya gelinmiş, hem yeni mezun olacak potansiyel çalışanların beklentileri hakkında 
bilgi sahibi olunmuş hem de sigortacılık sektörü ve Ana Sigorta öğrencilere tanıtılmıştır. 

Kadın Sigortacılar Derneği KASİDER'in, Kadınların Sigortacılık sektöründeki yerini ve önemini ortaya 
koymak üzere Bu Yıl 2'ncisini Düzenlediği Yüksek Topuklar Zirvesi'ne, Ana Sigorta kadın çalışanları 
katılım sağlamıştır.

Diğer Faaliyetler

2023 yılı sona ererken, 97 ülkede 30 yılı aşkın süredir 
iş yeri kültürü ve çalışan deneyimi konusunda otorite 
olarak kabul edilen Great Place to Work Enstitüsü 
tarafından “güvenilirlik, saygı, hakkaniyet, takım ruhu, 
gurur” başlıkları altında yapılan değerlendirmeler 
sonucunda verilen sertifika ile Ana Sigorta, Great Place 
To Work anketine katılarak “En İyi İşveren Sertifikası”nı 
almaya hak kazanmıştı.

Değerlendirmelerine 2024 yılı içerisinde de devam eden 
GPTW bünyesinde; Finansal Hizmetler ve Sigortacılık 
Sektörünün En İyi İşverenleri™ 2024 Listesinde 100-499 
çalışan sayısı kategorisinin ilk sırasında, Great Place 
To Work® Türkiye 2024 Best Workplaces for Innovation 
By All™ Listesinde ise yine 100-499 çalışan sayısı 
kategorisinin üçüncü sırada yer alınmıştır.
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Ana Sigorta
Sonuçları
Şirketin 2024 yılı 12 aylık toplam prim üretimi 4.148.559.929 TL olup, oto prim üretimi 3.439.096.200 TL, 
oto dışı prim üretimi ise 709.463.729 TL olarak gerçekleşmiştir.

Önceki yıla göre %131,42 nominal büyüme sağlanırken reel büyüme %60,29 seviyesinde kaydedilmiştir.
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Ana Sigorta
Sonuçları

2024 yılında en yüksek prim üretimi Riskli sigortalılar havuzundan alınan endirekt primlerin de 
dahil edilmesiyle birlikte Kara Araçları Sorumluluk (Trafik) branşı olmuştur. Kara Araçları (Kasko) 
branşı 2. Sırada yer almaktadır. Toplam prim üretiminin 1.872 MR TL’si Kara Araçları Sorumluluk 
(2023: 741 MN TL), 1.567 MR TL Kara Araçları (2023:775 MTL), 279 MN TL Hastalık/Sağlık (2023: 74 MN 
TL), 224 MN TL Yangın &Doğal Afetler (2023: 90,5 MN TL) ve 97 MN TL Genel Zararlar (2023: 63 MN TL) 
branşlarında üretim gerçekleştirmiştir.
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Ana Sigorta
Sonuçları
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Ana Sigorta
Sonuçları
Toplam aktif büyüklüğü 4.317.300.808 TL olup önceki yıla göre %130,7 artış gösterdi. Toplam özkaynaklar 
önceki yıla göre %122 artışla 515.389.572 TL seviyesine ulaştı. 31/12/2023 itibariyle Ödenmiş sermaye 
300 MN TL’den 31/12/2024 tarihi itibariyle 920 MN TL’ye çıkarılmış olup dönem net zararı (-337.746.370 
TL) seviyesinde gerçekleşti.

(önceki yıl dönem net kâr 36.771.761 TL)

Reasürans Yapısı

Reasürans anlaşmaları, şirketin bir veya birden fazla riskten doğabilecek kayıplar sebebiyle şirketin 
mali bünyesini korumak üzere yapılan, üstlenilen risklerin belli hesaplamalar ve modellemeler ile 
tekrar sigorta ettirilmesine ilişkin sözleşmelerdir. Reasürans anlaşması türlerinin belirlenmesinde; Şirket 
stratejisi, sermaye yapısı, hedef risk ve portföy yapısı, hasar istatistikleri ve faal olunacak coğrafik 
bölgeler gibi kriterlerin dikkate alınması söz konusudur. Bu kapsamda üstlenilen risklerden kaynaklanan 
yükümlülükler deprem riski başta olmak üzere katastrofik tüm riskleri dikkate alacak şekilde düzenli olarak 
takip edilmekte ve ihtiyaç duyulan koruma limitleri tesis edilmektedir. Ana Sigorta olarak Türkiye’de ve 
dünya genelinde uluslararası standartlarda hizmet veren reasürörlerle çalışıyoruz. Şirketimiz gelişmiş 
ekonomiler tarafından kabul görmüş olan “Hasar Fazlası” trete yöntemiyle çalışmakta, reasürans 
anlaşmalarımızda yüksek kredi notları olan ve finansal açıdan güçlü reasürans şirketleri ile yolumuza 
devam etmekteyiz.

Şirketin 2025 yılı için reasürans yapısı, yukarıdaki yaklaşım çerçevesinde Katastrofik riskler ve Yangın 
& Mühendislik branşlarındaki tüm riskler, Nakliyat Emtia , Motor çarpma ve çarpışma , Sorumluluk 
Sigortaları ve İMM olmak üzere  olmak üzere 5 ayrı yapıda oluşturulmuştur. 2025 yılında yeni yapılan 
reasürans anlaşması yerli ve yabancı reasürörlerin katılımı ile çalışılmış ve reasürans sözleşmeleri 
tamamlanmıştır.

Oto ve Oto Dışı
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İç Sistemler Personeli

Zeynep PEKCAN

İç Kontrol ve Uyum Müdürü-Masak Uyum Görevlisi

“Marmara Üniversitesi Çalışma Ekonomisi ve Endüstri İlişkileri Lisans mezunu Zeynep Pekcan Saka, İş 
hayatına 2011 yılında LBT Varlık Yönetim firmasında Tahsilat Müdürlüğü’nde başlamıştır. 2012 yılında 
İstanbul Door Group, 2014 yılında Sompo Sigorta, Kurumsal Yönetişim biriminde, 2019 yılında HDI Sigorta 
Risk Yönetimi ve Kontrol biriminde, 2022 yılında ise İç Kontrol biriminde Müdür Yardımcısı olarak görev 
yapmış olup, 2024 yılında Ana Sigorta A.Ş.’ de İç Kontrol ve Uyum Müdürü ve Masak Uyum Görevlisi 
olarak görev almıştır.”

Yusuf Ziya EREN 

Risk Yönetimi Müdürü 

1987 doğumlu olan Yusuf Ziya Eren, 2009 yılında İzmir Ekonomi Üniversitesi Ekonomi Lisans Bölümünü 
bitirdikten sonra, 2014 yılında Dokuz Eylül Üniversitesi, İşletme Yüksek Lisans programını tamamlamıştır. 
İş hayatına 2010 yılında Türk Telekom A.Ş.’de başlamış olan Yusuf Ziya Eren, 2013 yılında Çevre ve 
Şehircilik Bakanlığı’nda, 2014 ile 2017 yılları arasında Şekerbank T.A.Ş.’de Teftiş Kurulu’nda görev almıştır. 
2017 ile 2022 yılları arasında Groupama Sigorta A.Ş.’de İç Denetim Birimi’nde görev yapmıştır. 2022 yılı 
şubat ayından itibaren Ana Sigorta Risk Yönetimi Müdürü olarak görevini yürütmektedir. 

Aslı ESMERAY 

İç Denetim Müdürü 

1984 İstanbul doğumlu olan Aslı Esmeray, 2008 yılında Sakarya Üniversitesi İktisadi İdari Bilimler Fakültesi 
Kamu Yönetimi Bölümünden mezun olmuştur. İş hayatına 2008 yılında Garanti Emeklilik ve Hayat 
A.Ş.’de başlayan Aslı Esmeray, 2022 yılına kadar ERGO Sigorta A.Ş/ ERGO Emeklilik A.Ş, Ziraat Sigorta A.Ş/
Ziraat Hayat ve Emeklilik A.Ş. ve Türkiye Hayat ve Emeklilik A.Ş.’de İç Kontrol ve Risk Yönetimi Birimleri ile 
İç Denetim Birimlerinde görev yapmıştır. Bu dönemlerde mevcut görevlerinin yanında, MASAK Uyum 
Görevlisi ve Emeklilik Yatırım Fonları Fon Denetçisi olarak da görev almıştır. 2022 yılı Ocak ayından 
itibaren Ana Sigorta A.Ş. İç Denetim Müdürü olarak görev yapmaktadır.

Behzat KARAER

Aktüerya Müdürü 

1987 doğumlu olan Behzat Karaer, 2010 yılında Hacettepe Üniversitesi Aktüerya Bilimlerinden mezun 
olmuş, 2015 yılında ise, Fatih Üniversitesi’nde MBA eğitimini tamamlamıştır. İş hayatına 2011 yılında Sosyal 
Güvenlik Kurumu’nda başlayan Behzat Karaer, 2023 yılına kadar Güneş Sigorta ve Türkiye Sigorta’da, İç 
Kontrol ve Risk Yönetimi Birimleri ile Aktüerya, Veri Analizi ve Raporlama Müdürlüğü Birimlerinde görev 
yapmıştır. 2024 yılı Şubat ayından itibaren Ana Sigorta A.Ş. İç Sistemler Aktüerya Müdürü olarak görev 
yapmaktadır.

Risk Yönetimi ve İç Denetim
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• Risk ölçümü, risklerin izlenmesi, risklerin kontrolü ve raporlanması faaliyetlerinden oluşan risk 
yönetim sistemi tasarlanır ve uygulanır.

• Risk yönetim stratejileri esas alınarak, risk yönetim politikaları ve uygulama usulleri belirlenir.

• Risk yönetimi politika ve uygulama usullerinin uygulanması ve bunlara uyulması sağlanır.

İç Sistemler Faaliyetleri

İç kontrol sisteminin amacı, kuruluşun varlıklarının korunmasını, kuruluşun kontrol ortamına ilişkin makul 
düzeyde güvence sağlanmasını, faaliyetlerin etkin ve verimli bir şekilde Kanuna ve ilgili diğer mevzuata, 
kuruluşun iç politikalarına ve sigortacılık teamüllerine uygun olarak yürütülmesini,  muhasebe ve 
finansal raporlama sistemi ile ana hizmetlerin yürütülmesinde kullanılan tüm sistemlerin güvenilirliğini, 
bütünlüğünü ve bilgilerin zamanında elde edilebilirliğini sağlamaktır. 

İç kontrol faaliyetleri, İç Sistemler Yönetmeliği kapsamında Yönetim Kurulu’na bağlı olarak kurulmuş  İç 
Kontrol ve Uyum Müdürlüğü tarafından yönetilmektedir. 

Söz konusu faaliyetler ile ilgili olarak; 

İç Kontrol ve Uyum

Risk Yönetimi
Risk yönetiminin amacı, şirketin faaliyetlerinin sürekliliği ile şirketin gelecekteki nakit akımlarının ihtiva 
ettiği risk ve getiri yapısını, buna bağlı olarak faaliyetlerin niteliğini ve düzeyini izlemeye, kontrol altında 
tutmaya ve gerektiğinde değiştirmeye yönelik olarak belirlenen politikalar, uygulama usulleri ve limitler 
vasıtasıyla, maruz kalınan risklerin tanımlanmasını, ölçülmesini, izlenmesini ve kontrol edilmesini 
sağlamaktır. 

Risk yönetimi faaliyetleri, İç Sistemler Yönetmeliği kapsamında Yönetim Kurulu’na bağlı olarak kurulmuş 
Risk Yönetimi Müdürlüğü tarafından yönetilmektedir. 

Söz konusu faaliyetler ile ilgili olarak; 

• İç kontrol tarafından risk değerlendirmelerine dayalı ve yıllık olarak iç kontrol planı hazırlanır.

• Şirket’in tüm faaliyetlerinin güvenli bir biçimde icra edilmesini izlemek, incelemek ve kontrol etmek 
amacıyla ilgili birimlerden raporlamaya dayalı bilgi talebinde bulunulur.

• Çeşitli kontrol dokümanları ve araçları üzerinden genel veya özel gözlemlere ve izlemeye dayalı 
kontrol ya da inceleme yapılır. 

• İç kontrol fonksiyonu kapsamında gerçekleştirilen faaliyet ve bulgulara ilişkin olarak iç kontrol 
birimi tarafından üçer aylık dönemler itibarıyla genel müdüre ve denetim komitesine raporlama 
yapılır.

• Masak Uyum Faaliyetleri Kapsamında Mali Suçları Araştırma Kurulu Başkanlığı (MASAK) 
tarafından yayımlanan mevzuata uyum programının yürütülmesi sağlanır.
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• Yeni ürün ve işlemler ile gerçekleştirilmesi planlanan faaliyetlerin, kanuna ve ilgili diğer mevzuat ile 
kuruluş politikalarına ve sigortacılık teamüllerine uyumu, suiistimal, kuruluşun ve çalışanların itibar 
kaybı dahil tüm risklerin anlaşılması ve yeterli seviyede değerlendirmenin yapılması sağlanır.

• Risk ölçüm modellerinin tasarımı, seçilmesi, uygulamaya konulması ve ön onay verilmesi sürecine 
katılır, modeller düzenli olarak gözden geçirilir ve gerekli değişiklikler yapılır.

• Sayısallaştırılabilen risklerin belirlenen limitler dâhilinde kalması sağlanır ve bu limitlerin kullanımı 
izlenir.

• Her bir risk için birim bazında belirlenen limitler toplulaştırılarak şirketin tümü bazında belirlenen 
limitlere uyumu izlenir.

• Risk değerlendirmesinde kapsanan risklerin ayrıntılı açıklamaları, temel varsayımlar ve kullanılan 
yaklaşımları da içeren risk ölçümü ve değerlendirme sonuçları risk yönetim birimi tarafından Genel 
Müdür’e ve İç Sistemlerden Sorumlu Yönetim Kurulu Üyesi’ne üçer aylık dönemler itibarıyla düzenli 
olarak raporlanır.

İç Denetim
İç denetim sisteminin amacı, Şirket faaliyetlerinin 5684 sayılı Sigortacılık Kanunu, Sigorta Reasürans ile 
Emeklilik Şirketlerinin İç Sistemlerine İlişkin Yönetmelik ve ilgili diğer mevzuat ile Şirket içi strateji, politika, 
ilke ve hedefler doğrultusunda yürütüldüğü ve iç kontrol, risk yönetimi ve aktüerya sistemlerinin etkinliği 
ile yeterliliği hususunda Yönetim Kurulu’na makul bir güvence sağlamaktır.

Şirkette iç denetim faaliyeti, Yönetim Kurulu’na bağlı olacak şekilde İç Denetim Birimi tarafından 
yürütülmektedir. İç denetim faaliyeti Şirket’in günlük işleyişinden bağımsızdır. İç denetçiler görevlerini 
tam bir bağımsızlık içinde gerçekleştirmektedir. İç denetçiler, görevlerini tarafsız olarak yerine 
getirmelerini engelleyecek görev ya da ilişkiler içinde yer alamazlar, bu sonuca yol açabilecek görev 
ve sorumlulukları kabul edemezler. İç denetçilerin görevlerini bağımsız ve hiçbir etki altında kalmadan 
yapmaları, Yönetim Kurulu’nun sorumluluğundadır.

İç Denetim Birimi’nde, Şirket’in büyüklüğüne, faaliyetlerinin karmaşıklığına, yoğunluğuna, kapsamına 
ve risk düzeyine bağlı olarak, Kanun ve ilgili mevzuat ile Şirket içi düzenlemelerde öngörülen denetim 
hizmetlerinin aksatılmadan ve bu hizmetlerin gerektirdiği seviyede yerine getirilmesi amacıyla İç 
Denetim Müdürü görev yapmaktadır. İç denetim faaliyetleri, Yönetim Kurulu tarafından onaylı İç 
Denetim Planı çerçevesinde yürütülmektedir.

Dönemsel ve riske dayalı denetimler haricinde, Yönetim Kurulu’nun ve Sigortacılık ve Özel Emeklilik 
Düzenleme ve Denetleme Kurumu’nun talebi üzerine, özel denetimler de İç Denetim Birimi tarafından 
yerine getirilmektedir. İç denetim faaliyetlerinin sonucu rapor haline getirilerek Yönetim Kurulu’na 
sunulmaktadır.
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Denetim raporlarında; denetim kapsamına, varsa bulgular ve çözüm önerilerine, sorumlu birim ile 
aksiyon tarihine yer verilmektedir. Ayrıca, iç denetim raporlarında yer alan tespitler için taahhüt edilen 
aksiyonların gerçekleştirilip gerçekleştirilmediği, periyodik olarak takip edilmekte ve izleme sonuçları ile 
ilgili Yönetim Kurulu’na bilgi verilmektedir.

2024 yılında gerçekleştirilen İç Denetim Birimi faaliyetleri aşağıda sunulmuştur:

İç denetim planına uygun olarak; 

 

Mesleki gelişimin ve bilgi birikiminin artırılması için IFRS 17 konusunda eğitim alınmıştır.

İç Denetim Birimi, 2025 yılında da Yönetim Kurulu tarafından onaylanan iç denetim planı çerçevesinde 
faaliyetlerini sürdürecektir.

31 Aralık 2024 tarihi itibarıyla, Şirket bünyesinde kurulmuş olan İç Denetim, İç kontrol ve Uyum, Risk 
Yönetimi ve Aktüerya Birimlerinde görev alan kişilerin listesi aşağıda belirtilmiştir:

• Oto ve Oto Dışı Teknik ve Reasürans, Oto ve Oto Dışı Hasar, Katastrofik Riskler, İç Kontrol ve Uyum, 
Risk Yönetimi, Teknik ve Genel Muhasebe, Fon Yönetimi ve Ödemeler, Finansal Risk Yönetimi ve 
Denetim, Bütçe Planlama ve Raporlama, Sağlık Sigortaları (Sağlık Sigortaları ve Sağlık Uw) iç denetim 
faaliyetleri ile 5549 Sayılı Suç Gelirlerinin Aklanmasının Önlenmesi Kanunu kapsamındaki iç denetim 
faaliyetleri tamamlanmış olup hazırlanan raporlar Yönetim Kurulu’na sunulmuştur.

• Sigortacılık ve Özel Emeklilik Sektörlerinde İç Sistemlere Dair Yönetmelik’in 40. maddesinin 7. fıkrası 
çerçevesinde hazırlanan İç Denetim Faaliyet raporları Yönetim Kurulu’na sunulmuştur.

• Sigortacılık ve Özel Emeklilik Sektörlerinde İç Sistemlere Dair Yönetmelik’in 54. maddesi çerçevesinde 
hazırlanan İç Denetim Yıllık Faaliyet Raporu SEDDK’na sunulmuştur.

• SEDDK tarafından talep edilen Hasar ve Tazminat işlemleri ile Teknik Karşılıklar denetimi 
gerçekleştirilmiş olup hazırlanan raporlar SEDDK’na sunulmuştur. SEDDK tarafından talep edilen diğer 
raporlar talep edilen sürelerde hazırlanarak SEDDK’na sunulmuştur.

• Suç Gelirlerinin Aklanmasının ve Terörün Finansmanının Önlenmesine İlişkin Yükümlülüklere Uyum 
Programı Hakkında Yönetmelik’in 28. maddesi kapsamında hazırlanan iç denetim istatistikleri T.C. 
Hazine ve Maliye Bakanlığı Mali Suçları Araştırma Kurulu’na sunulmuştur.

İç Sistemler Personeli Atanma Tarihleri
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2024 yılında Hayat dışı branşlar reel olarak %19,15 büyüyerek 738,6 Milyar TL prim üretimine ulaştı.

En fazla prim üretilen branş, Kara Araçları Sorumluluk branşı oldu ve bu branşta bir önceki yılın 
aynı dönemine göre 85,57% (reelde 28,53%) değişim gerçekleşti.

Reel büyümenin oldukça yüksek gerçekleştiği Sağlık ve Yangın & Doğal Afetler branşlarının toplam 
içindeki payı önceki yıla göre artış gösterdi. Kasko sigortasının içinde bulunduğu Kara Araçları 
branşında 112,6 Milyar TL üretim gerçekleşirken Hastalık Sağlık branşında 136,6 Milyar TL, Yangın 
ve Doğal afetler branşında ise 122,2 Milyar TL prim üretilmiştir.

Hayat Dışı Sigortacılık 2024 Sonuçları
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Yönetim Kurulu Katılımı
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Şirket İç Sistemleri Bölümlerinin Dış Hizmet Alımlarına İlişkin Bilgiler

Tüm Ana Sigorta sunucu sistemleri hizmet alınan firma tarafından yönetilen İstanbul veri 
merkezinde barındırılmaktadır. Olağanüstü durum merkezi olarak da yine bu firmanın Ankara 
Veri Merkezi kullanılmaktadır. İş sürekliliği kapsamında personel yönetimi, acil durum senaryoları, 
bilgi teknolojileri iş kurtarma stratejilerini de içeren detaylı bir iş sürekliliği yönetimi faaliyeti (iş 
sürekliliği eğitimleri, senaryo analizleri, iş sürekliliği planının hazırlanması vb) planı oluşturulmuş 
olup Yönetim Kurulu tarafından onaylanmıştır. İş sürekliliği planı kapsamında gerekli takip ve 
kontroller sağlanmaktadır.

Kurumsal Yönetim İlkeleri Raporu 

Ana Sigorta Anonim Şirketi, Şirket hedefleri ile stratejisi doğrultusunda, Türk Ticaret Kanunu 
hükümleri, Vergi Düzenlemeleri ve diğer ilgili düzenlemeler ile Ana Sözleşmemizin kar dağıtımı ile 
ilgili karlılık, nakit durumu, sermaye gereksinimi ve finansman politikaları dikkate alınmaktadır. 
Kâr payı ile ilgili Yönetim Kurulu tarafından her hesap dönemi için ayrı karar alınır ve Genel Kurul 
onayına sunulur. 

Kâr payı dağıtımı, en geç Genel Kurul toplantısının yapıldığı yılın sonuna kadar olmak kaydıyla, 
Genel Kurul tarafından belirlenecek tarihte yapılır. Genel Kurul, kanun ve Ana Sözleşme hükümleri 
uyarınca gerekli ayırmaları yaptıktan sonra kalan Şirket kazancı üzerinde tasarruf hakkına sahip olup, 
Yönetim Kurulu teklifinden bağımsızdır. Kar dağıtımına ilişkin hususlar, Genel Kurul Toplantısında 
pay sahiplerinin bilgisine sunulmakta ve faaliyet raporunda belirtilerek Bilgi Açıklama Politikası 
çerçevesinde kamuya açıklanmaktadır.

İç Sistemler Dışındaki Bölümlerinin Dış Hizmet Alımlarına İlişkin Bilgiler

İş Sürekliliği Yönetimi Kapsamında Yapılan Faaliyetler

2024 yılında İç Sistemler birimleri olarak dış hizmet alımı yapılmamıştır.

Ana Sigorta AŞ’de iç sistemler birimleri dışında diğer birimler tarafından ihtiyaçlar doğrultusunda 
aşağıdaki alanlarda dış hizmet alımı yapılmaktadır:

       Çağrı merkezi

       Bilgi teknolojileri

• Sağlık teknik

• Aktüerya

• Hukuk

• Hasar 
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1. Amaç

Bu politika, Ana Sigorta AŞ’ nin (Şirketimiz) şikâyet yönetiminde izlenecek kuralların belirlenmesini 
amaçlar. 

2. Kapsam

Şirketimiz ürün ve hizmetleriyle ilgili olarak mevcut veya potansiyel müşterilerimiz ile tazminat 
alacaklısı hak sahibi üçüncü şahıslar tarafından Resmi kurum ve kuruluşlar vasıtasıyla doğrudan 
iletilen şikayetler ile şirketimiz resmi iletişim kanalları veya kamuya açık internet siteleri veya 
sosyal medya mecraları üzerinden yapılan şikayetler bu politika kapsamında belirlenen kurallara 
göre çözüme kavuşturulacaktır. İşbu politikada yer alan şikâyet tanımı geniş anlamda müşteriler 
ve hak sahibi ilişkili taraflardan gelen tüm bilgi taleplerini de içerir. Şirketimizce şikâyet, ürün ve 
hizmetlerimizin geliştirilmesi ve bu yolla müşteri memnuniyeti seviyesinin artırılması için alınması 
gerekli aksiyonların belirlenmesinde önemli bir araç olarak kabul edilir. 

3. Yasal Uyum 

Bu politika kapsamında tanımlanan tüm şikayetler Sigortacılık Kanunu ve ilgili düzenlemeler 
çerçevesinde öngörülen yasal süreler içinde çözüme kavuşturulacaktır. Çözüm için öngörülen 
sürelere uyumun sağlanması için çözüm sürecinde destek alınacak iş birimleri bazında 
sorumluluklar prosedürle düzenlenir.

4. Bilgi Güvenliği

İnternet sitesi ve sosyal medya gibi kamuya açık kaynaklardan iletilen şikayetlere verilecek 
cevaplarımızın içeriğinde KVKK uyarınca şikâyet sahibi gerçek kişilerin kişisel verilerinin 
paylaşılmamasına özen gösterilir. Ayrıca şikâyet sahibinin şikâyete konu işlemi takip etmeye yetkili 
olup olmadığı, şikâyet sahibi gerçek kişilerin kişisel verilerinin korunmasının sağlanması adına 
Sigortacılık Kanunu’nun Ek 6’ ncı maddesi uyarınca kontrol edilir. 

5. Kayıt Sistemi ve Raporlama 

İşbu politika kapsamında tanımlanan şikâyetlerin düzenli olarak takibi, kayda alınması, kamuoyuna, 
resmi kurum ve kuruluşlara ve şirketimiz yönetim kuruluna raporlanması için gerekli bilgi işlem 
sistemi, ilgili yasal düzenlemelere uygun olarak tesis edilir.

Müşteri Memnuniyeti (Şikayet) Politikası

"HER ADIMDA GÜVENİNİZİ KAZANMAK VE BEKLENTİLERİNİZİ EN ÜST 
DÜZEYDE KARŞILAMAK İÇİN ÇALIŞIYORUZ. SİZİN MEMNUNİYETİNİZ, 
BİZİM ÖNCELİĞİMİZDİR."
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6. Şikâyet Yönetiminin Bağımsızlığı 

İşbu politikada tanımlanan şikayetlerin yönetimi, takibi, çözüme kavuşturulması, ilgili kurum ve 
kuruluşlar ile yönetim kuruluna raporlanması için Sigortacılık Kanunu’ nun ilgili maddeleri uyarınca 
şikâyet birimi tesis edilmiştir. Şikâyet yönetimi birimindeki personel ve şikayet ile talebin çözümünde 
görev alan iş birimi, işbu politikada tanımlanan görev ve sorumlulukları kapsamında tarafsız ve 
objektif olarak herhangi bir etki altında kalmadan görev yapmak üzere yetkilendirilmiştir. Şikâyet 
yönetimi personeli dahil olmak üzere şikâyet yönetimi sürecinde yer alan tüm çalışanlarımız, 
şikâyet sahibi ile çıkar çatışmasının önlenmesine ilişkin gerekli tedbirleri alır.

7. Şikâyet Yönetimi Prosedürü 

Şikâyet yönetimi birimi tarafından işbu politikada belirlenen kuralların uygulanmasına ilişkin olarak 
şikâyet yönetim sürecinde izlenecek yol, şikâyet kayıtları üzerinden kök sebeplerin araştırılması bu 
kapsamda araştırma sonuçlarının ilgili iş birimleri ile paylaşılması ve şikâyet konusuna göre destek 
sunması gerekli birimlerin rol ve sorumluluklarının belirlenmesi için şikâyet yönetimi prosedürü 
hazırlanır ve ihtiyaca göre güncellenir. 

iletilmesi, ihtiyaca göre işbu politikanın güncellenmesinin sağlanması ve güncellenen politikanın 
çalışanların erişimine sunulması Yönetim Kurulu sorumluluğundadır.

8. Sorumluluk 

İşbu politikada belirlenen kurallara tüm çalışanların uyması zorunludur. Şikâyet yönetimi sürecinde 
ürün ve hizmetlerle ilgili olarak tespit edilen eksiklik ve aksaklıkların ilgili iş birimlerine iletilmesi, 
ihtiyaca göre işbu politikanın güncellenmesinin sağlanması ve güncellenen politikanın çalışanların 
erişimine sunulması Yönetim Kurulu sorumluluğundadır.

"GÜVENLİĞİNİZİ VE MEMNUNİYETİNİZİ HER ŞEYİN ÖNÜNDE TUTUY-
ORUZ. SİZİN İÇİN EN İYİ ÇÖZÜMLERİ SUNMAK, BİZİM EN BÜYÜK 
ÖNCELİĞİMİZDİR."

Çağrı Merkezi Hizmetimiz 

2024 yılında, müşteri şikayet, talep yönetiminde yenilikçi, gelişime açık empati odaklı yaklaşımı ile, 
Çağrı Merkezinde geri arama (call back)  uygulamasını başlatmıştır. Böylelikle bekleme sürelerinin 
azaltılması ve çağrı merkezinin verimliliğinin arttırılması sağlanmıştır. 

Ana Sigorta, müşteri memnuniyeti ve odaklılığı yaklaşımını benimsemiş şirket olarak, müşteri 
başvurularını değerlendirerek, elde edilen bilgilerin şirketimizin ürün/hizmet ve sistem tasarımından 
itibaren tüm süreçlerine yansıtılması amacı ile sistem entegrasyonların gerçekleşmesi, analiz 
çalışmalarının yapılması, anlamında çalışmalarını sürmektedir.
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